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Model obstugi przedsiebiorstwa
,. w ramach miedzynarodowej sieci
Enterprise Europe Network

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii od prawie 20 lat
pomaga ambitnym i innowacyjnym MSP w wejsciu na rynki
miedzynarodowe.

Poczatkowo, od roku 1997, WCTT wspierato przede wszystkim
wspotprace miedzynarodowa firm w wymiarze technologicznym,
a od 2008 roku w ramach sie¢ Enterprise Europe Network wspiera
wspotprace miedzynarodowa firm we wszystkich obszarach ich
dziatalnosci.

Obecnie Enterprise Europe Network to najwieksza na $wiecie sie¢,
wspierajaca przedsiebiorcow w rozwoju ich biznesu w wymiarze
miedzynarodowym. Zrzesza ona ponad 600 organizacji w 60
krajach, zatrudniajacych ponad 3000 konsultantow. Sie¢ ta obej-
muje swoim zasiegiem wszystkie kraje Unii Europejskiej oraz Stany
Zjednoczone, Chiny, Chile, Brazylie, Kanade, Szwajcarie, Izrael

i wiele innych. Petna lista krajow, obstugiwanych przez sie¢,
dostepna jest na stronie www.een.ec.europa.eu

W cigg dalszy str. 2

MODEL OBStUGI PRZEDSIEBIORSTWA
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ten, oraz wczesniejsze numery kwartalnika
dostepne sq z mozliwosciq pobrania na stronie
www.wctt.pl/page/high-tech/
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Gtéwnym celem sieci w Polsce jest wspiera-
nie sektora matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) w internacjonalizacji, czyli zdolnosci firm
do wychodzenia ze swoimi produktami oraz
ustugami poza granice Polski lub wprowadza-
nia zagranicznych produktéw lub ustug na te-
ren naszego kraju. Konsultanci Wroctawskiego
Centrum Transferu Technologii, dziatajacy

w ramach sieci EEN, pomagaja dolnoslaskim
MSP w znalezieniu miedzynarodowych part-
neréw gospodarczych, technologicznych oraz
badawczych.

Politechnika Wroctawska
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O zasieg Sieci Enterprise Europe Network

Na stronach 4 i 5 przedstawiony zostat model
wspotpracy WCTT z dolnoslgskimi firmami
wdrozony w ramach sieci Enterprise Europe
Network.

Pierwszy kontakt z firmgq

Caty proces rozpoczyna sie od pierwszego
kontaktu z firma. Z reguty jest to kontakt tele-
foniczny badz mailowy z zapytaniem o moz-
liwos¢ wspotpracy i forme wsparcia w ramach
sieci Enterprise Europe Network. Konsultanci
EEN na pierwsza wizyte umawiajg sie w sie-
dzibie firmy z osobg lub osobami decyzyjnymi
w celu zapoznania sig z potrzebami firmy,
zaprezentowania oferty EEN oraz ustalenia
wstepnego harmonogramu wspotpracy. Wizyta
konsultanta w siedzibie firmy ma takze na celu
Juwierzytelnienie” samej firmy, gdyz konsultant
wprowadzajac ja do sieci EEN gwarantuje, ze
firma jest gotowa i ma potencjat do wspotpracy
miedzynarodowe).

Ustugi, ktore mogq byc swiadczone
firmie w ramach sieci Enterprise Europe
Network mozna scharakteryzowac

w 5 punktach:

1) Przygotowanie profilu firmy

Konsultant podczas rozmowy z przedstawi-
cielami firmy zbiera informacje niezbedne do
przygotowania profilu firmy w celu wprowa-
dzenia go do najwigkszej miedzynarodowe;j
bazy ofert i zapytan. Profil moze mie¢ charak-
ter oferty badz zapytania w obszarze handlo-
wym, technologicznym lub badawczym i jest
przygotowywany przez konsultanta w jezyku
angielskim.

Oferta ma na celu zaprezentowanie i promocje
produktow, ustug badz technologii danej firmy
na rynku miedzynarodowym i poszukiwanie na
nim firm chetnych do wspotpracy.

Zapytanie polega na okresleniu produktow,
ustug badz technologii, ktérych dana firma
poszukuje na rynkach zagranicznych, zamie-
rzajac wprowadzic je na rynek polski.

Profile badawcze polegaja natomiast na
poszukiwaniu partnerow do wspolnej realizadji
projektow badawczych (w ramach Horyzont
2020, COSME i innych wspieranych przez Unie
Europejska).

Opracowany przez konsultanta profil jest
przesytany do firmy celem jego weryfikadji

i akceptacji. Nastepnie, profil jest sprawdzany

i weryfikowany przez specjalnie do tego wybra-
nych przez Komisje Europejska konsultantow
sieci EEN z innych krajow (tzw. zewnetrznych
walidatorow) i wprowadzany do najwieksze]
miedzynarodowej bazy ofert i zapytan (dostep
do bazy http.//een.ec.europa.eu/tools/services/
SearchCenter/Search/ProfileSimpleSearch).

Profil wprowadzany do bazy nie zawiera da-
nych kontaktowych firmy, a wskazuje jedynie
region, z ktorego firma pochodzi. Pozwala

to unikna¢ wysytania do firmy niechcianych
wiadomosci typu ,spam”. Wszystkie zapyta-

nia do profilu firmy wprowadzonego do bazy
otrzymuje najpierw konsultant, dokonuje ich
pierwszej weryfikacji, pod katem dopasowania
do potrzeb firmy, a nastepnie przekazuje firmie
odpowiednie zapytania.

2) Promowanie profilu na rynkach
zagranicznych

W ramach bazy ofert i zapytan profil jest ak-
tywnie promowany we wszystkich lub wybra-
nych krajach EEN (firma moze wybrac kraje, do
ktorych trafia profil). Dodatkowo konsultant
moze promowac profil innymi kanatami, np.
wysytajac go bezposrednio do wybranych
konsultantow zajmujacych sie firmami z dane;
branzy w danym kraju lub promowac go na
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spotkaniach konsultantow w ramach tzw. Grup
Sektorowych (in. grup branzowych specjalizuja-
cych sie w wybranych tematach i branzach).

3) Poszukiwanie dla firmy ofert handlowych,
technologicznych lub badawczych

Nie zawsze niezbedne jest przygotowanie pro-
filu dla klienta EEN i wprowadzenie go do bazy.
Innym dziataniem podejmowanym w ramach
EEN jest poszukiwanie dla klienta odpowied-
nich profili, juz istniejacych w bazie, a spetnia-
jacych okreslone oczekiwania i zatozenia (np.
poszukiwanie w bazie firm zagranicznych, ktére
oferujg okreslony produkt, o ktéry firma polska
zamierza rozszerzy¢ swoj asortyment lub ofe-
ruja technologie, ktorej polska firma poszukuje,
aby rozszerzy¢ swoje mozliwosci produkcyjne).
W ten sposob firma polska moze nawigzac
wspotprace z konkretnymi, wskazanymi jej
przez konsultanta firmami zagranicznymi, ktore
spetniajg postawione na wstepie wymagania.

4) Przeprowadzenie w firmie audytu pod

kgtem jej potrzeb

Kolejna ustuga moze byc¢ przeprowadzenie

w firmie audytu pod katem jej okreslonych

potrzeb. Moze to by¢ np.:

» audyt technologiczny (adresowany gtéwnie
do firm produkcyjnych, ktére chcg doko-
nac analizy stosowanej technologii i na tej
podstawie dokonac jej ewentualnych zmian),

e audyt wzorniczy (w celu analizy i poprawy
wzornictwa produktow i/lub identyfikadji
wizualnej firmy),

» audyt badawczo-rozwojowy (przygoto-
wujacy firme oraz zespot badawczy do
aplikowania o srodki na cele badawczo-
-rozwojowe) itp.

Audyty sa bardzo czesto realizowane przy
wspotpracy ekspertéw z danej dziedziny, np.
naukowcdw z wroctawskich uczelni lub innych
specjalistow. Przeprowadzenie audytu i przygo-
towanie rekomendacji dla firmy w danym
obszarze ma na celu jej lepsze przygotowanie
do wspotpracy miedzynarodowej oraz zwiek-
szenie konkurencyjnosci na zagranicznych
rynkach.

5) Inne ustugi doradcze

W zaleznosci od zdefiniowanych potrzeb firmy,

w ramach sieci EEN, mozna skorzystac takze

z szeregu innych ustug doradczych, np.:

e wsparcie w poszukiwaniu zrédet finanso-
wania dziatalnosci,

« analiza wybranego rynku zagranicznego
(in. business review),

« wsparcie w aplikowaniu o projekty euro-
pejskie i krajowe na dziatalno$¢ innowacyj-
na i proeksportowa,

« doradztwo rzecznika patentowego nt.
kwestii zwigzanych z wiasnoscig intelektualna,

* specjalistyczne doradztwo w ramach
dziatalnosci miedzynarodowej (doradztwo
prawne, doradztwo dot. norm i standar-
doéw funkcjonowania na wybranych ryn-
kach, doradztwo dot. oznakowania CE itp.),

e przygotowanie firmy do wyjazdéw na
misje gospodarcze, targi branzowe i spo-
tkania brokerskie i/lub wsparcie doradcze
podczas tego typu wydarzen,

« inne ustugi okotobiznesowe wspierajace
wspotprace miedzynarodowa firm
w wymiarze handlowym, technologicznym
i badawczym.

HD3.1Y8IH

6) Podpisanie miedzynarodowej umowy

o wspotpracy

Efektem ustug, swiadczonych klientowi EEN,
powinno by¢ podpisanie miedzynarodowej
umowy o wspotpracy, pomiedzy firma polskg

i zagraniczna w wymiarze handlowym, tech-
nologicznym badz badawczym. W momencie
nawiazania wspoétpracy firmy polskiej z firma
zagraniczna konsultant EEN moze zapewni¢
firmie wsparcie w negocjacjach z firma za-
graniczng, udostepni¢ ustuge prawng majaca
na celu przygotowanie lub analize wstepnej
umowy o wspoétpracy miedzynarodowej (Umo-
wa dystrybugji, umowa posrednictwa, umowa
transferu technologii itp.), a takze wyswiadczyc
inne niezbedne ustugi prowadzace do pod-
pisania takiej umowy. W momencie podpisa-
nia umowy o wspotpracy miedzynarodowej,
konsultant EEN dokonuje razem z firmg analizy
potengjalnych efektow, jakie przyniesie firmie
realizacja tej umowy. Nastepnie, po roku od
podpisania umowy konsultant ponownie razem
z firmg ocenia uzyskane efekty.

o Wszystkie ustugi swiadczone przez konsultantow WCTT
w ramach EEN sq dla dolnoslgskich firm bezptatne,
w ramach srodkow przyznanych na realizagje ustug EEN
przez Komisje Europejskq (60%,) i Ministerstwo Rozwoju
(40%,). Wsparcie uzyskane w ramach wspotpracy
z stecig EEN nie jest pomocq typu de minimis.

Zapraszamy do kontaktu:
e-mail: een@wctt.pl
tel. 71320 33 18
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Wybrane przyktady firm, ktore skorzystaty

Politechnika Wroctawska

z ustug Enterprise Europe Network

Przedstawione ponizej konkretne przypadki wspotpracy z przedsiebiorstwami

opisujg wczesniej zobrazowany w poprzednim artykule model obstugi.

Firma Good Medica

z Wroctawia to mtode przedsiebiorstwo, pro-
dukujace i dystrybuujace na rynku polskim
wiasny produkt, jakim jest zmotoryzowana
szyna ruchowa, przeznaczona do ciagtej,
biernej mobilizacji (CPM - Continuous Passive
Motion) stawu kolanowego i biodrowego
pod marka OrtoFlexL1.

Firma GM zwrdcita sie do WCTT z prosba

0 pomoc w dystrybugji jej produktow na

rynkach UE. Podczas spotkania wstepnego

konsultant EEN zidentyfikowat potrzeby firmy

i wspolnie zdefiniowano nastepujacy plan

dziatan:

1. Pomoc WCTT dla Good Medica w wejsciu
na rynki zagraniczne poprzez:

* przygotowanie oferty (profilu) firmy
w j. angielskim, ktéry bedzie promowa-
ny w ramach sieci EEN, w celu znalezie-
nia dystrybutorow i przedstawicieli
w roznych krajach UE,

« poszukiwanie istnigjgcych ofert dystry-
butoréw zagranicznych i pozniejsza
pomoc w kontakcie z przedstawiony-
mi firmami,

* wsparcie w negogjacjach przy podpisy-
waniu umowy o wspotpracy z zagra-
nicznymi partnerami.

2. Przygotowanie dla firmy analizy rynkow
zagranicznych w celu opracowania strate-
gii wejscia na te rynki.

3. W przysztosci oczekiwane wsparcie przy
rozwoju nowych produktow. Potencjalna
wspotpraca z ekspertami uczelnianymi
w zakresie bioinzynierii.

4. W przysztosci poszukiwanie zrodet finan-
sowania na rozwoj nowych produktow.

W czasie 2 tyg. od spotkania przygotowano
profil firmy do umieszczenia w bazie ofert

i zapytan EEN. Po kolejnych 4 tyg. profil
zostat opublikowany. Natychmiast zaczety
pojawiac sie zapytania z osrodkow

zagranicznych EEN i aktualnie trwajg nego-
gjacje w celu podpisania umowy dotyczacej
ustug dystrybucyjnych w Portugalii. W czasie
oczekiwania na publikacje profilu, konsultant
EEN wyszukat potencjalnych kooperantow
zagranicznych w bazie profili EEN. Firmie
zostaty przedstawione oferty dystrybutorow
z Czech, Hiszpanii, Wegier, Rosji i Stowenii.
Obecnie tocza sie negocjacje ze znalezio-
nymi w ten sposéb dystrybutorami pocho-
dzacymi z Rosji i Wegier. Réwnoczesnie z
pozyskiwaniem

zagranicznych dystrybutoréw konsultant EEN,
w ramach ustugi doradczej, przygotowat ana-
lize rynkéw zagranicznych, powigzana

z techniczng analizg produktéw konkuren-
cyjnych, w zakresie szyn CPM do rehabilitagji
stawu biodrowego i kolanowego. Opracowa-
nie jest przydatne dla przedsiebiorcy,
zarowno w planowaniu strategicznym wia-
snej ekspansji w okreslonych rejonach Europy,
jak rowniez w kontekscie plandw udoskona-
lenia swego produktu tak, by stat sie jeszcze
bardziej konkurencyjny wzgledem aktualnej
oferty rynkowe;j.

Wszystkie te rezultaty osiggnieto w niespetna
2 miesigce od pierwszego kontaktu tele-
fonicznego z firma. W najblizszym czasie
spodziewane jest podpisanie przynajmniej
kilku umow, dotyczacych dystrybucji szyny
do rehabilitacji OrtoFlexL1 w krajach europej-
skich. W perspektywie czasowej 1 roku beda
analizowane faktyczne zyski, uzyskane przez
firme z uméw podpisanych z partnerami
znalezionymi za posrednictwem Sieci.

Dtugofalowa wspdtpraca bedzie kontynu-
owana w zakresie rozwoju nowych produk-
tow — wsparcie zarbwno w pozyskiwaniu
srodkéw finansowych na te dziatania jak

i w poszukiwaniu kooperantdow mogacych
wesprzec firme swa wiedza ekspercka.

Dowodem jakosci oraz przydatnosci ustug realizowanych w ramach sieci Enterprise Europe Network sq
tzw. success stories. Najciekawsze z nich przeczytajq panstwo na stronie http://een.ec.europa.eu/success-stories.
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Firma SUMEL

z Wroctawia to rodzinna firma, ktora od 25 lat
oferuje specjalistyczne ustugi i produkty

w obszarze obrébki metali. Realizowane zamo-
wienia wykonywane sag zgodnie z indywidualnym,
czesto nietypowym, zapotrzebowaniem klientow,
w oparciu o najnowsze technologie. Celem state-
go rozwoju, wzmocnienia pozycji konkurencyjne;
na rynku krajowym i miedzynarodowym oraz
zapewnienia odpowiedniej jakosci dla swoich
wyrobow, firma SUMEL poszukuje nowych roz-
wigzan technologicznych, ktére jej to umozliwia.
W tym celu skontaktowata sie ona z konsultan-
tem EEN, ktory wspolnie z ekspertami z branzy
przeprowadzit audyt technologiczny, ktérego
wynikiem byta rekomendacja dotyczaca zaku-

pu przez firme nowej obrabiarki CNC. Dzieki
nowemu urzadzeniu firma mogtaby wykonywac
zlecenia z zachowaniem najwyzszych standardow
jakosciowych oraz poszerzy¢ swoja oferte.

W tym celu zostat przygotowany profil zapytania
technologicznego, a przedstawiciel firmy wziat
udziat w misji gospodarczej i spotkaniach

kooperacyjnych, organizowanych przy okazji
miedzynarodowych targdw obrabiarek, techno-
logii i automatyzacji produkgji INTEC w Lipsku,
ktorych partnerem i wspétorganizatorem byta
sie¢ EEN. Celem wyjazdu byto nawigzanie bezpo-
Srednich kontaktow z producentami maszyn

i urzadzen, ktore mogtaby zakupi¢ firma SUMEL.
Po powrocie i kilkutygodniowych negocjacjach
firma porozumiata sie i zakupita nowoczesne
centrum obrobkowe od niemieckiej firmy KNUTH
MACHINE TOOLS.

Dzieki wspotpracy z WCTT firma miata okazje

do przeanalizowania swoich potrzeb, w obszarze
rozwoju technologicznego, zorientowania sie

w ofercie producentéw spedjalistycznych maszyn
do obrébki metali oraz zakupu i uruchomienia
odpowiedniego urzadzenia. Wszystkie te dziata-
nia przyczynity sie bezposrednio do zaspokojenia
potrzeb firmy w obszarze inwestydji proinnowa-
cyjnych, oraz pozwolity umocnic jej konkurencyj-
nos¢ na rynku.

Firma Andrex Lubawka

majaca wieloletnie doswiadczenie w produkdji

i dystrybucji prazonego stonecznika, zwrdcita sie
do konsultanta WCTT z prosha o pomoc w po-
szukiwaniu dystrybutoréw swoich produktow za
granica, zwtaszcza na rynkach UE. Po przygoto-
waniu oferty firmy, w j. angielskim, zamieszczono
ja w bazie ofert i zapytan EEN i jest ona aktualnie
promowana w krajach UE.

Dodatkowo, podczas jednego z pierwszych
spotkan konsultanta z firma okazato sie, iz
planuje ona wdrozy¢ innowacyjng technologie
prazenia nasion stonecznika. Konsultant WCTT
pomogt firmie nawigzac wspotprace z eksperta-
mi uczelnianymi, celem zaprojektowania ustugi

i wyznaczenia kierunkdéw zmian jakosciowych
nasion prazonych w tupinach. Na rozwoj nowej
technologii firma bedzie starata sie pozyskac¢ do-
finansowanie, w czym réwniez otrzyma pomoc
ze strony WCTT.

W tzw. miedzyczasie pojawity sie na rynku
polskim problemy z dostepnoscig surowca tj.
surowych nasion stonecznika. W zwigzku z tym,
iz kluczowe znaczenie dla firmy Andrex ma
jakos¢ surowca, pozyskanie odpowiedniego ziar-
na stato sie dla niej priorytetem. Firma zwrdcita
sie wiec do konsultanta sieci EEN z prosba

0 pomoc w znalezieniu odpowiedniego dostawcy
surowca na rynku miedzynarodowym. Wedtug
doktadnych wytycznych firmy, odnosnie do wy-
mogodw, ktore musi spetni¢ potencjalny dostawca

ziarna, konsultant przygotowat zapytanie ofer-
towe i zamiescit je w bazie sieci EEN. Po ok. 2
tygodniach na zapytanie odpowiedziata turecka
firma, zainteresowana wspotpracg z Andrex
Lubawka. Zgodnie z zasadami wspotpracy, w ra-
mach sieci EEN, zapytania i oferty wprowadzane
do bazy, nie zawieraja danych kontaktowych firm.
Zapytanie od firmy tureckiej otrzymat wiec naj-
pierw konsultant WCTT, ktéry dokonat pierwszej
weryfikacji tej firmy i jej propozycji wspotpracy.
Nastepnie przekazat informacje firmie Andrex,
ktora podjeta decyzje o nawigzaniu z firmg turec-
ka bezposredniego kontaktu. Ostatecznie, po za-
akceptowaniu przez Andrex otrzymanych probek
surowca oraz wstepnych negogjacjach warunkow
dostawy, ptatnosci etc., firmy zdecydowaty sie na
podjecie wspotpracy.

W ramach ustug doradczych sieci EEN, firmie
Andrex udzielono pomocy prawnej we wstepnym
przygotowaniu umowy handlowej (w j. polskim

i angielskim). Te wstepna wersjg umowy przeka-
zano firmie tureckiej, ktéra zgtosita drobne uwagi
odnos$nie do zapiséw warunkdw ewentualnej
reklamacji. Po osiagnieciu porozumienia, przy-
gotowano finalng wersje umowy, ktéra zostata
przekazana do partnera z Turgji. Po ok. 2 tygo-
dniach od przygotowania umowy, firma Andrex
otrzymata towar, zgodnie z ustaleniami i oczeki-
waniami. Obie firmy, bazujac na przygotowanej
umowie z powodzeniem kontynuuja wspotprace.
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Profile ofert handlowych sieci EEN

Jako osrodek Enterprise Europe Network,

poszukujemy dla Panstwa partnerow handlowych i technologicznych.
Zapraszamy do zapoznania sie z wybranymi ofertami z naszej bazy.

p =
u Francuskie biuro zaopatrze-

niowe dostato od jednego z najwiek-
szych francuskich producentow mebli
za zadanie znalezienie nowych, wiary-
godnych podwykonawcow produkujg-
cych nogi do biurek, umywalki, zle-
wozmywaki oraz tapicerowane krzesta.
Partnerzy biznesowi poszukiwani sa

w Polsce, Rumunii, na Wegrzech,
Stowadji, w Czechach i Stowenii. Firma
oferuje podwykonawcom pozyskanie
dla nich kontraktow, francuski partner
oferuje swoje ustugi jako agent sprze-
dazy.

Firma z pétnocno-wschodnich
Niemiec rozwija, produkuje i sprzedaje
opatentowane, ekologiczne detergenty
i srodki czyszczace na bazie burakow.
Te innowacyjne $rodki czyszczace maja
bardzo wysoka skutecznos¢ i sa unikal-
ne w skali $wiata. Firma motywowana
duzym zainteresowaniem na rynku
lokalnym chce wejs¢ na rynki zagra-
niczne. Poszukuje dystrybutorow ma-

jacych kontakty z firmami detalicznymi

i duzymi odbiorcami przemystowymi.

Firma oferuje réwniez sprzedaz licendji.
—

u Dunska firma posiadajaca

w ofercie szeroka game artykutéw go-
spodarstwa domowego, dla ktérej duze
znaczenie maja design i funkgjonal-
nos¢, poszukuje producenta wyrobow
metalowych dla swojej kolekcji. Firma
jest zainteresowana porozumieniem
produkcyjnym w kwestii narzedzi do
grillowania ze stali nierdzewnej w tym
widelcow, szczypcdw i topatek, a takze
Swiecznikéw z mosigdzu i zelaza.

S
»
Brytyjska firma, zatozona

w 2005 r, dostarcza oraz instaluje na
catym $wiecie przeciwpozarowe kurty-
ny z unikatowym panelem sterujgcym.
Kurtyny sa uzywane w celu ocalenia
Zycia i wkasnosci, zagrozonych zarow-
no przez dym jak i ogien i spetniaja
brytyjskie i europejskie standardy. Firma

poszukuje partnera z Polski, Holandii
lub Hiszpanii w celu podjecia z nim
wspotpracy na zasadzie joint venture.
Zadaniem partnera bytaby produkgcja,
dostarczanie i instalacja produktow na
lokalnvch rynkach.

W@

Koreanska firma specjalizujgca
sie w projektowaniu i produkgji réznych
urzadzen szpitalnych, opracowata
centralny przeciwbakteryjny cewnik,
ktory nie ma skutkdw ubocznych i jest
znacznie bezpieczniejszy niz zwykty
centralny cewnik zylny. Firma poszukuje
dystrybutoréw w Europie.

Czeska firma oferuje ustugi
przepakowywania chemicznych produk-
tow konsumenckich (rézne typy opako-
wan) z mozliwoscig dalszej sprzedazy
pod prywatng marka. Firma poszukuje
detalicznych partnerow do wspotpracy
w ramach umowy o Swiadczenie ustug.

Zainteresowanych profilami zapraszamy do kontaktu: e-mail: een@wctt.pl, tel. 71 320 33 18
Catg baze ofert znajdq Paristwo na: http.//wctt.pl/page/oferty-technologiczne/
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Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki
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