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O kreatywnosci cz. V

W czterech numerach naszego kwartalnika
w 2008 roku oméwitem informacyjnie techniki
i metody podnoszenia kreatywnosci. Informa-
cje te wzbudzity dos¢ spore zainteresowanie
naszych czytelnikéow, co skionito mnie do
bardziej szczegétlowego przedstawienia nie-
ktorych technik w taki sposéb, aby mozna je
bylo zastosowac w praktyce. Do takich metod
nalezy niewatpliwie najczesciej stosowana
metoda, intuicyjna znana pod nazwa ,,Burzy
Moézgu” (Brainstorming).

Klasyczna burza mézgu

Te intuicyjno — kreatywng metode rozwinat
w USA Alex Osborn w 1963 roku, jako swego
rodzaju odpowiedz na negatywne doswiadcze-
nia w prowadzeniu zebran i konferencji. Osborn
zauwazyl, ze we wszystkich takich spotkaniach,
w ktorych brat udziat, dominowata atmosfera po-
dejmowania decyzji w sposob arbitralny. Bardzo
czesto zgtaszane pomysty byly krytykowane i nie-
rozpatrywane, zanim je wiasciwie przedstawiono.
Uczestnicy takich spotkan, nawet, jesli mieli inte-
resujace pomysty, zamykali sie w sobie i milczeli.
Konferencje takie byty w wiekszosci przypadkéw
zdominowane przez pojedyncze osoby lub przez
kierownictwo przedsigbiorstwa.

Wiasciwie przeprowadzana burza mézgu, jako
metoda twdrczego myslenia, ma wiasnie zapobiec
takiemu podejsciu. Istotnym aspektem tej metody
jest aktywacja pod$wiadomosci, ktéra nawet przy
zmianie rodzaju zajecia i tematu ,pracuje” dalej
nad problemem. Klasyczna burza mézgu moze
by¢ w zasadzie stosowana do rozwazania wigk-
szych probleméw. Jednakze najbardziej nadaje
sie ona do rozwazania niezbyt kompleksowych
zagadnien ze sfery techniki, ktére dadza sie
jednoznacznie opisac.

Gtéwne reguly wydajnego posiedzenia
»,burzy mézgu”

Mozna wyrdzni¢ 4 istotne reguty:

+ Zadnej krytyki generowanych pomystow —
zwilaszcza w pierwszej fazie gdy pojawia sig
znaczna liczba pomystow a krytyka ten po-
tok pomystéw by przerwata. Krytyka i ocena
pomystédw ma miejsce znacznie pozniej,

+ llos¢ przed jakoscig — im wigcej pojawi sie
pomystéw to tym wigksze staje sig¢ praw-
dopodobienstwo, ze znajda sie wsrod nich
pomysty doskonate,

+ Swobodne skojarzenia — im czgsciej poja-
wiajq si¢ pomysty niewymuszone to tym le-
piej. Albowiem kazdy pomyst, podany nawet
przez laika w danej dziedzinie, powinien byé
akceptowany przez ekspertéw,

+ Pomysty oséb trzecich — przyjmowanie i roz-
wijanie pomystow tzw. osob trzecich (postron-
nych) jest nie tylko dozwolone, ale nawet
W najwyzszym stopniu pozadane.

Burza moézgu to twarda praca zespotowa, kté-
ra moze prowadzi¢ i czesto prowadzi do efektu
synergii.

Wskazdwki co do sposobu prowadzenia posie-
dzenia burzy mézgu:

Faza przygotowawcza

Na posiedzenie zaprasza sig¢ zwykle 5 — 7
o0s6b (maksymalnie 15) o r6znym do$wiadczeniu
i réznej znajomosci problemu, a takze z réznych
poziomdw hierarchicznych przedsigbiorstwa. Trze-
ba wstepnie zdefiniowa¢ problem oraz zapewni¢
pomoce potrzebne w czasie dyskusji. Zaproszenie
na posiedzenie musi zawiera¢ doktadne dane co
do miejsca i czasu spotkania.

Faza prowadzenia spotkania

Udana sesja zaczyna sie od wyrazistego sfor-
mutowania problemu. Jesli wyraznie opisze sie
problem, przyjmujac odpowiedni poziom konkre-
tyzacji, to tatwiej bedzie sprowadzaé¢ w dyskus;ji
uczestnikow sesji na whasciwe tory. Prowadzac
sesje nie nalezy zaczyna¢ od krytyki pojawia-
jacych sie pomystow ani od dyskusji nad nimi.
W ten sposéb mozemy bardzo szybko przyttumié
energie uczestnikow. Nalezy zapisywac, ale takze
numerowac pojawiajace sie pomysty. Zapisywac
je nalezy tak, by byty one caly czas widoczne dla
uczestnikéw. Wykorzystuje sie do tego celu tablice
lub arkusze papieru porozwieszane na $cianie
pomieszczenia. Zbieranie pomystéw nie powinno
trwaé dtuzej niz 30 minut, bowiem po tym czasie
nie nalezy juz spodziewac sie i analizowa¢ nowych
idei. Zapisywanie pomystéw i ich numerowanie
ma sens gtéwnie z uwagi na mozliwo$é powrotu
i rozwoju juz zgtoszonych pomystow.

Spotkanie powinno si¢ odbywaé w odprezonej
atmosferze, co jednak nie oznacza by uwaga ze-
branych byta odwracana od wtasciwego tematu.
Pamigtac¢ nalezy, ze wykorzystujemy pod$wiado-
mo$¢, ktéra jest bardzo wyczulona i moze tatwo
sie ,zamkna¢”.

W prowadzeniu spotkania wazne zadanie ma
do spetnienia Moderator. Z jednej strony ma on
pozosta¢ w tle dziatania, a z drugiej strony ma
on pojawiajace si¢ pomysty uczestnikdw faczy¢
w forme swego rodzaju sieci skojarzen. W prak-
tyce utarfo sie, ze Moderator ma pojawiajace sie
pomysty zapisywac¢. Nie zaleca sie natomiast
korzystania z sekretarek czy komputeréw, gdyz
z reguly notuje sie wowczas tylko ostatnie pomysty.
Moderator powinien tez zapobiegac niepotrzebnej
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dyskusji i dysharmonii w$réd uczestnikdw.

Moderator ma tez dba¢ o nowe impulsy gdy
pojawianie sie pomystéw stabnie.

Z doswiadczenia wiadomo, ze ,produkcja”
nowych pomystéw wykazuje w czasie sesji dwa
maksima. W pierwszym okresie pojawia sie wpraw-
dzie duzo pomystéw, ale sg one zazwyczaj do$¢
konwencjonalne. Natomiast niekonwencjonalne
pomysty i idee pojawiajg sie w drugim okresie
sesji. Dobry Moderator ma doprowadzié¢ sesje i jej
uczestnikéw do tego drugiego maksimum.

Burza mo6zgéw bardzo tatwo moze sig potoczy¢
Zle i skonczy¢ stratg czasu. Istnieje kilka zaboj-
czych putapek w trakcie jej trwania:

* Najpierw mowi szef — jesli pierwszy gtos
nalezy do szefa, to zwykle konczy sie to usta-
leniem porzadku dyskusji i wyznaczeniem jej
granic, co natychmiast ogranicza mozliwos¢
swobodnej wypowiedzi uczestnikéw sesji,

* Na kazdego przychodzi kolej — jesli zarza-
dzimy, ze kazdy musi wypowiedzie¢ sie po
kolei i do tego w wyznaczonym czasie, co
ma cechy demokratyczne, ale nie jest to
z pewnoscig burza mézgow i dziatanie takie
jest bezsensowne,

+ Tylko eksperci — jesli sprawdzamy na po-
czatku sesji czy mamy ekspertéw od réznych
dziatéw i o réznych specjalnosciach powinni-
$my sobie zdawac¢ sprawe, ze burza mézgu
nie jest miejscem na ekspercki snobizm.
Potrzebni nam sg natomiast cztonkowie
0 niepospolitych zainteresowaniach i do-
$Swiadczeniu,

+ Tylko nawyjezdzie — kreatywnos$¢ i inspiracja
nie pojawiajq si¢ w gérach czy nad morzem,
ale chcemy by twérczy wiatr przewiat nasze
biurka i komputery w miejscu pracy.

Sesja burzy mézgéw moze wygladac jak kazde
inne zebranie, ale moze by¢ takze zabawnym
ozywczym doswiadczeniem, dzieki ktéremu zespot
moze wznie$¢ sie na wyzszy poziom.
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Faza oceny

Po zakonczeniu sesji zespdt, lub tylko jedna
z 0s6b, porzadkuje przedstawione pomysty ze
szczegblnym wydzieleniem tych, ktére nadajq sie
do realizacji. Przyjeto sig tez, ze nastepnego dnia
po sesji cztonkowie zespotu otrzymujg protokoét
z posiedzenia. Jesli rozwazany problem znalazt
sie w pod$wiadomosci uczestnikdw, to nastepnego
dnia moga pojawi¢ sie nowe propozycje rozwia-
zan, ktére powinny takze by¢ ujete w protokole.
Ostatnim krokiem catej akgji jest skierowanie naj-
lepszego pomystu, spetniajgcego wszystkie lub co
najmniej wiele wymagan rynku do realizacji.

Zalety burzy mézgu:

* Metoda jest mato kosztowna,

+ Jestrownoczesnie dobrym treningiem komu-
nikacyjnym,

+ Poprawia atmosfere pracy,

* Do rozwigzania problemu
korzysta sie z wiedzy wielu

wywotuje trudnos$ci w skojarzeniach u pozo-
statych cztonkéw grupy,
+ Opracowany protokét jest niekompletny lub
opracowany wytacznie w formie hastowe;.
Obok klasycznej metody burzy mézgoéw istnieje
szereg innych sposoboéw jej przeprowadzenia, kté-
re sg uproszczone, ale moga by¢ czesto fatwiejsze
do przeprowadzenia.

Niewerbalna (pisemna) burza mézgu

Tak zwana pisemna burza mézgu ,Brainwriting”
unika pewnych negatywnych cech klasycznej burzy
mozgu i jest dos¢ czesto stosowana w réznych
uktadach. Do najbardziej znanej pisemnej burzy
moézgu nalezy metoda znana pod hastem 635,
rozwinigta przez Rohrbacha w 1969 roku. Zakres
jej stosowania jest prawie nieograniczony w anali-

Problem: Uczestnicy:

powinien swoje propozycje wpisa¢ na zasadzie
skojarzenia z propozycjami poprzednika. Czesto
jednak moga to by¢ lub sg catkowicie nowe pomy-
sty. Czwartym krokiem jest analiza wszystkich ze-
branych propozycji. Celem wstepnej oceny, mozna
powtornie rozda¢ wypetnione formularze z prosba
aby kazdy z uczestnikéw zaznaczyt np. krzyzykiem
te trzy, ktére jego zdaniem sa najlepsze. Poste-
pujac w ten sposéb kilka razy mozna zredukowac
ilo$¢ rozwigzan, do tych, ktére zdaniem grupy sa
najkorzystniejsze. Nie trudno obliczy¢, ze wyjécio-
wo mozna w ciggu 30 minut uzyska¢ 6x3x6=108
propozycji rozwigzan. W praktyce okazato sie, ze
liczba uczestnikow moze sie wahaé migdzy 4 a 8,
ale mozna takze, co okazuje sie zwykle korzystne,
zwiekszy¢ czas, ktéry majg do dyspozycji uczest-
nicy z pieciu do np. o$miu minut. Zaleca si¢ by
w czasie wypetniania formularzy panowat spokdj,
a takze by proponowane rozwigzania
byly nanoszone na formularz wyraz-
nym pismem.

Metoda pisemnej burzy mézgu
wykazuje w stosunku do metody kla-
sycznej szereg zalet, z ktérych warto
wymieni¢:

- w krotkim czasie mozna uzyskaé
duzg liczbe propozycji rozwigzania
problemu,

- pisemna forma pozwala unikngé

napie¢ i konfliktéw, ktére zdarzajg sie
w klasycznej burzy mézgu,

- nie ma przymusu wypowiadania sie,

brak obaw, ze moze wystapi¢ domi-
nacja poszczegdlnych oséb biorgcych

udziat w sesji,

- w stosunku do moderatora nie ma
specjalnych wymagan,

, Precyzyjne sformutowanie problemu 1.

osoéb, 2.
+ Blokady myslowe ulegaja 3.

zmniejszeniu, 4.
+ Dzigki skojarzeniom ros$nie 5.

wielo$¢ rozwigzan, 6.
+ Stosujac $cisle reguty unika

si¢ niepotrzebnych dyskusji, Propozycje rozwigzania
* Metoda jest tatwa w stosowa- 1 12 13

niu, bowiem nie wymaga dtu-

giego czasu przygotowania 21 22 23

i nie wymaga duzej wiedzy 31 32 33

0 samej metodzie,
+ Przygotowanie do stosowa- 41 42 43

nia metody jest bardzo proste 51 52 53

i mozna jg stosowac na réz-

nych poziomach hierarchicz- 61 62 53

- nie ma potrzeby opracowywania pro-

nych przedsigbiorstwa.

Do niekorzystnych cech metody

burzy mézgu nalezg gtéwnie:

+ Istniejace doswiadczenia i powigzania
uczestnikéw sesji utrudniajg znajdowanie
nowych pomystow i perspektyw,

+ Uczestnicy moga czu¢ sie zmuszani do fan-
tastycznych pomystéw, a nawet rozwiazan
utopijnych i do wybujatego fantazjowania,

+ Dos¢ rzadko pojawiaja sie rozwigzania
nadzwyczajne,

+ Dominacja niektérych uczestnikéw sesji
prowadzi do napie¢,

+ Selekcja pomystoéw jest na ogét bardzo
pracochtonna.

Najczesciej wystepujace btedy w stosowaniu

metody:

+ W trakcie sesji dochodzi do fachowych dys-
kusji, a tzw. laicy, od ktérych oczekuje sie
nadzwyczajnych pomystéw nie uzewnetrz-
niajg wowczas swoich pomystow,

+ Dalszym czegstym btedem jest przerwanie
sesji juz w czasie osiggnigcia pierwszego
,martwego” punktu,

+ Zbyt diugie referowanie przez uczestnikow

Transfer technologii

Europejska Wspétpraca Terytorialna (EWT) to
trzeci - obok Konwergencji oraz Konkurencyjnosci
Regionalnej i Zatrudnienia cel polityki regional-
nej Unii Europejskiej na lata 2007-2013. EWT
stuzy wspieraniu, promoc;ji i realizacji wspélnych
projektéow o charakterze migdzynarodowym na
terytorium catej Unii Europejskiej. Stanowi kon-
tynuacje programéw wspdipracy transgranicznej,
transnarodowej i migdzyregionalnej realizowanych
w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej INTERREG
1Il 2004-2006. Obecnie Europejska Wspotpraca
Terytorialna istnieje na 3 poziomach:

Formularz do Metody 635

zie réznych problemdéw w bardzo zréznicowanych
ukfadach.

Metoda ta zasadza sig na tym, ze na formularzu
pokazanym na szkicu kazdy z szesciu uczestnikow
sesji wpisuje w kolejnym wierszu, w czasie okoto
pieciu minut, trzy swoje pomysty. Caty przebieg
sktada sie z czterech krokéw.

W pierwszym definiuje sie bardzo precyzyjnie
problem, ktdry chce sig rozwigza¢. W drugim kroku,
kazdy z sze$ciu uczestnikdw, zgromadzonych przy
jednym stole, wpisuje w czasie pigciu minut trzy
propozycje rozwigzania problemu w pierwszym
wierszu formularza. W trzecim kroku formularz
przekazuje sie, zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara, swojemu sasiadowi. Sgsiad zapoznaje si¢
z wypisanymi hastowo pomystami i w nastepnym
wierszu wpisuje swoje trzy pomysty rozwigzania
problemu. Po dalszych pieciu minutach formularz
przekazywany jest nastepnemu sasiadowi. Gdy
kazdy z uczestnikow sesji wpisat w kolejnych wier-
szach we wszystkich szesciu formularzach swoje
propozycje caty proces sie formalnie konczy.

W zasadzie kazdy kolejny uczestnik sesji

w Europie Centralnej

* Wspolpraca transgraniczna
POWT RCz — RP 2007-2013
POWT Polska — Saksonia
* Wspotpraca transnarodowa
Program dla Europy Srodkowej
Program Regionu Morza Battyckiegio
¢ Wspotpraca miedzyregionalna
Interreg IVC
Urbact II
Espon 2013
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
podjeto wraz z partnerami z Wegier, Wioch, Czech

tokotu z posiedzenia.

Natomiast wystepuje tez kilka istotnych wad:

* poszczegodlne propozycje mogg by¢ dla
kolejno wypowiadajacych sig¢ pisemnie nie
zawsze zrozumiate,

+ komunikacja miedzy osobami biorgcymi
udziat w sesji jest ograniczona,

+ nie ma mozliwosci krytykowania poszczegol-
nych rozwigzan,

+ kazdy uczestnik zna jedynie te rozwigzania,
ktére zostang mu przedstawione,

* z uwagi na ograniczony czas (5 minut)
powstaje niebezpieczenstwo stresu u uczest-
nikéw,

+ rozpoznawalno$¢ recznego pisania moze
wywota¢ u uczestnikéw obawy przed ujaw-
nieniem autora.

Prof. Jan Koch
Dyrektor WCTT
j.koch@wectt.pl

—FREE—

From Research to Enterprise

i Stowacji wspotprace w ramach Programu dla
Europy Srodkowej. Gtéwnym celem programu
jest wzmocnienie spojnosci terytorialnej, promocja
wewnetrznej integracji i poprawa konkurencyjnosci
Europy Srodkowej. Priorytety i obszary interwencii
Programu dla Europy Srodkowej uwzgledniajg
nowe polityki spdjnosci oraz wchodza w nowe
dziedziny z obszaru innowacyjnosci i rozwoju
gospodarczego.

Innowacyjnos¢ to zdolnosci i motywacja
przedsigbiorcéw do ustawicznego poszukiwania,
wykorzystywania wynikéw prac badawczych



Finanse w firmach a cykle koniunktury gospodarczei

Wystepowanie cykli gospodarczych jest
faktem, ktéremu w obliczu obecnego kryzysu
gospodarczego na rynkach swiatowych trud-
no zaprzeczy¢. Szczeg6lng ironig losu jest, iz
jeszcze 2 lata temu, u szczytu ekonomicznej
prosperity, posrod gtosow ekscytaciji i infor-
macji o poteznych planach inwestycyjnych,
prawie nie dato sie slysze¢ ostrzezen tych
niewielu, ktérzy przewidywali zalamanie sie
Swiatowej gospodarki.

Tymczasem wahania w ekonomii od dawna
towarzysza ludzkosci i wystepowaty dtugo przed
ich nazwaniem ,cyklem koniunkturalnym” w XIX
wieku'. W artykule tym dokonano kroétkiej weryfi-
kacji, istotnej z punktu widzenia zarzadzajacych
przedsigbiorstwami, tezy, iz cykliczno$¢ gospo-
darki ma ogromny wplyw na niemalze kazda jed-
nostke biznesowa i zasadne jest zabezpieczanie
sie przed skutkami przewidywanych spadkéw
koniunktury.

Wplyw cykli gospodarczych na firme

Niestety, bardzo czesto zarzadzajacy przedsie-
biorstwami nie uwzgledniajg wahan koniunktury
podczas planowania rozwoju firmy. Jak pokazujg
przyktady wielu gietdowych spétek w Polsce,
nieswiadomos$¢ cyklicznosci rozwoju gospodarek
posuwa sie nawet do tego, iz przedsiebiorcy
zaktadajg utrzymanie sie dynamicznego rozwoju
rynku, na ktérym operuija, i na tej podstawie planu-
jainwestycje oraz przeptywy pienigezne. Prowadzi
to do tragicznego w skutkach przeinwestowania
lub probleméw z ptynnoscia, a skala problemu jest
tak duza, iz skumulowany wptyw podejmowania
niezasadnych decyzji inwestycyjnych moze byé
gtéwna przyczyna wystapienia kryzyséw ekono-
micznych?. Réwniez brak ostroznosci w planowa-
niu organizacji finansowania dziatalno$ci i rozwoju
prowadzi do czestych probleméw. Szczegodlnie
jest to widoczne w wypadku wielu firm, ktére
rozpoczely inwestycje w 2008 roku i zaktadaty
pozyskanie $rodkéw pienieznych, na pokrycie
kosztéw kolejnych etapéw inwestycyjnych,
w formie kapitatu dtuznego lub udziatowego.
W sytuacji gdy banki drastycznie ograniczyty ak-
cje kredytowania, rynek obligacji korporacyjnych
w Polsce zamiera, a inwestorzy bardzo ostroznie
angazujg sie kapitatowo w nowe przedsiewziecia,
wiele firm zmuszonych zostato do przerwania
inwestycji lub pozyskania inwestora na nieko-
rzystnych dla siebie warunkach.

Metody unikania probleméw zwigzanych
z cyklicznoscia koniunktury

Przede wszystkim nalezy przyjaé cyklicznos¢
koniunktury za fakt. Kolejno, przy planowaniu
rozwoju firmy nalezy okresli¢ kluczowe ryzyka,
jakimi dziatalno$¢ w danej branzy jest obarczona,

i rozwojowych, nowych koncepcji, pomystéw i wy-
nalazkéw. Jest czyms$ wiecej niz tylko pierwotnym
,znakomitym pomystem”. Innowacja jest jedng
z najwazniejszych sit rozwojowych w osigganiu
dobrobytu gospodarczego przypisana kazdej
branzy badz sektorowi gospodarki. Wspotpraca
miedzynarodowa powinna w znacznej mierze
przyczynia¢ sie do lepszego zarzadzania innowa-
cjami i utatwi¢ do nich dostep szczegdlnie matym
i Srednim przedsigbiorcom.

Celem dziatania 1.2 w ramach Programu Ope-
racyjnego Europa Srodkowa jest zlikwidowanie
przeszkéd w rozporzadzeniu innowacjg oraz
intensyfikacja transferu technologii dla lepszej
wspotpracy pomiedzy kluczowymi partnerami.

Projekt From Resesch to Enterprise (FREE)

przyktadowo moga to by¢:

* Ryzyka wahan kurséw walut,

+ Uzaleznienie od matej ilosci dostawcow/
odbiorcow,

+ Silna specjalizacja w jednej dziedzinie i niska
elastycznos$é,

* Ryzyko utraty ptynnosci finansowej wskutek
wzrostu kosztu obstugi zadtuzenia firmy.

Swiadomosé potencjalnych ryzyk w kontekscie

cykliczno$ci koniunktury gospodarczej stanowi
potowe sukcesu na drodze ku planowaniu sta-
bilnego rozwoju. Kolejnym krokiem jest dobér
odpowiednich narzedzi zarzadzania strategicz-
nego, ktére z jednej strony pozwola na ekspansje
firmy, z drugiej za$ strony zapewnig stabilnos¢ jej
dziatania. Zarzadzajacy przedsiebiorstwem muszag,
sami opracowa¢ optymalng strategie rozwoju,
jak chociazby ustalajac ztoty $rodek pomiedzy
silng specjalizacjg i agresywng dywersyfikacjq
firmy. Ostatecznie, w kontekscie zabezpieczenia
sie przed negatywnym wptywem dekoniunktury
gospodarczej bardzo istotne jest dbanie o zdrowe
fundamenty finansowe. W tej kategorii najbardziej
istotne sg nastepujace czynniki:

» Utrzymywanie bezpiecznego poziomu zadtu-
zenia: podczas zmiany fazy cyklu gospodar-
czego zmieniajq sie, zazwyczaj mocno, stopy
procentowe®. Moze spowodowac to znaczny
wzrost kosztu obstugi kapitatu dtuznego, co
skutkuje w pogorszeniu sie rentownosci firmy
lub nawet prowadzi do utraty ptynnosci finan-
sowej. Celem unikniecia takich probleméw
nalezy okresli¢ optymalng strukture kapitatu
w firmie i sztywno trzymac¢ sie ustalen,
a w szczegolnosci nie przekracza¢ okreslo-
nych progéw zadtuzenia spotki.

+ Zabezpieczenie sie przed ryzykiem waluto-
wym: istnieje szereg narzedzi finansowych,
pozwalajacych na zabezpieczenie sie przed
wahaniami kurséw walut. Jak pokazuje
praktyka ostatnich miesiecy, transakcje
zabezpieczajgce (hedgingowe) potrafig
same w sobie stanowi¢ zagrozenie dla firmy
— przyktadem sg tutaj setki firm w Polsce,
ktére narazity sie na wielomiliardowe straty
w wyniku zaangazowania w opcje walutowe®.
Dlatego narzedzi tych nalezy uzywac tylko
przy petnej $wiadomosci ich dziatania, lub
tez stosowac zabezpieczenia naturalne —
dazac do zbilansowania warto$ci zakupéw
i sprzedazy w danej walucie.

+ Inteligentne finansowo” planowanie inwesty-
cji: czgsto zdarza sie, iz decyzje dotyczace in-
westowania podejmuije sie na zasadzie impul-
su, subiektywnej oceny zarzadzajacych lub
na podstawie optymistycznych zatozen, nie
uwzgledniajacych prawdopodobng zmiang
cyklu koniunkturalnego do czasu ukonczenia
inwestycji. Dlatego kluczowa role przy snuciu
wizji ekspansji i rozbudowy firmy, muszg

realizuje powyzsze zatozenia poprzez podkresle-
nie roli tworcy, naukowca jako gtéwnego uczest-
nika sieci innowacji ktéry zdolny jest do faczenia
wynikéw badan i doswiadczen innowacyjnych
opracowanych w ramach kazdego z regionéw,
definiowania potrzeb przedsiebiorstw oraz re-
alizowania instytucjonalnej polityki wspierania
innowacji w kontekscie transnarodowym. FREE
dziata réwniez w zakresie projektowania nowych
rozwigzan w ramach skutecznej polityki innowacji
i komercjalizacji wynikéw badan.

W ramach wspierania i poprawy umiejetnosci
wdrazania nowych technologii przez przedsiebior-
cow i naukowcdw w zakresie badan i innowacji,
organizowane bedg seminaria oraz tzw. dni , Trans-
feru Technologii” podczas ktérych prowadzona be-
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spetnia¢ twarde analizy finansowe, ktére
w sposob konserwatywny okreslajg potencjal-
ny zysk z danego przedsiewziecia.

+ Ciagte monitorowanie i dazenie do poprawy
rentownosci firmy: w czasie lat prosperity fir-
my czasami zapominajg o trzymaniu kosztow
w ryzach, w obliczu dynamicznego wzrostu
przychodéw. W momencie spowolnienia
gospodarczego moze si¢ okazac, iz na ogra-
niczanie wydatkéw i na poprawe rentownosci
przedsigbiorstwa jest juz za pdzno. Dlatego
istotne z punktu widzenia dbania o przyszto$é
firmy, jest ciagte dazenie do maksymalizacji
efektywnosci finansowe;j.

Podsumowanie

Cykliczno$¢ tempa rozwoju dla kazdej z branz
gospodarczych to fakty, a mimo to wiele inwestycji
i decyzji 0 zaangazowaniu w dane przedsiewzie-
cie podejmowane sg bez uwzglednienia tych
kluczowych czynnikéw. Obecne bankructwa firm
deweloperskich czy problemy przemystu moto-
ryzacyjnego tylko potwierdzajg to stwierdzenie.
Wynika stad prosta konkluzja: planowanie strate-
gicznych posunie¢ inwestycyjnych i finansowych
nalezy zawsze uprzedzi¢ rzetelng i zachowawczg
analiza, uwzgledniajacg zmienno$é koniunktury
gospodarczej.
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dzie dyskusja na temat stanu transferu technologii
w Europie Srodkowej. Zostanie stworzona strona
internetowa, ktéra umozliwi fatwy dostep do infor-
macji wszystkim zainteresowanym przedsigbior-
com i naukowcom zainteresowanych nawigzaniem
wspotpracy. Zostanie opracowana baza danych
instytucji i mediéw dzigki ktérej w szybszy sposéb
mozna bedzie odszuka¢ informacje o ustugach
innowacyjnych. Wydany zostanie réwniez prze-
wodnik zawierajacy analize inicjatyw dotyczacych
transferu technologii w Europie Srodkowej.
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W listopadzie (a co bardziej zapobiegliwi -
w pazdzierniku) ubiegtego roku zgtosito sie
do nas wielu przedsiebiorcow pragnacych
uzyska¢ pomoc w zakresie przygotowania opi-
nii o innowacyjnosci wdrazanych produktéw
i procesow, w kontekscie przygotowywanych
wnioskéw do Dziatania 1. Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewo6dztwa
Dolnoslaskiego (RPO WD). Chcemy podzieli¢
sie z Pannstwem naszymi doswiadczeniami
zwigzanymi z ich przygotowaniem.

Strona formalna opinii

Formularz opinii, bedacy zatacznikiem do wnio-
sku aplikacyjnego, opracowany przez Dolnosla-
ska Instytucje Posredniczaca (DIP) przewidywat,
iz moga ja wydawac:

* rzeczoznawcy

+ jednostki B+R

* producenci

+ centra badawczo-rozwojowe

+ stowarzyszenia naukowo-techniczne

0 zasiggu ogolnopolskim lub branzowe izby
gospodarcze, ktérych zakres dziatania jest
zwigzany inwestycjg bedaca przedmiotem
wniosku.

Oczywiscie podmioty te nie mogty by¢
powigzane z wnioskodawcag. Po wymia-
nie formalnych pism udato sie uzgodnic
z DIP, ze réwniez Uczelnie Wyz-
sze sg uprawnione do wyda-
wania takich opinii na réwnych
prawach z wyzej wymienionymi
podmiotami, co znalazto odzwier-
ciedlenie na stronie DIP w ,Najczesciej zada-
wanych pytaniach”: Pytanie nr 24: ,Czy opinie
o innowacyjnosci mogq wydawac jedynie podmio-
ty wymienione we wzorze opinii o innowacyjnosci,
ktora stanowi zatgcznik do wniosku o dofinanso-
wanie realizacji projektu? Czy takg opinie moze
wydac inna jednostka np. uczelnia wyzsza?”. Na
ktére to pytanie byta zamieszczona nastgpujaca
odpowiedz: ,Opinie o innowacyjnos$ci wydawane
przez uczelnie wyzsze np. Politechnike Wroctaw-
ska, Uniwersytet Ekonomiczny, Uniwersytet Rolni-
czy bedg na réwni traktowane z opiniami instytucji
wymienionymi w formularzu opinii. Opinia ta moze
by¢ zawarta na wymaganym formularzu bedacym
zatgcznikiem do wniosku’.

Po uzyskaniu takiej interpretacji przystapilismy
do przygotowania opracowan dla naszych klien-
tow. Jak pracowali$my? Mysle, Zze ponizszy akapit
wyttumaczy niektorym z naszych przedsigbiorcow,
dlaczego odmoéwilismy przystapienia do pracy
nad opinig np. trzy dni przed planowanym termi-
nem ztozenia wniosku, a takze dlaczego czes¢
z przedsigbiorstw pomimo wstepnego przyjecia
Zlecenia, po wstepnej ocenie projektu spotkata sie
z naszg odmowa przygotowania opinii z przyczyn
merytorycznych.

Analiza wstepna

Formularz opinii sktadat sie z trzech akapi-
tow:

+ charakterystyki technologii,

+ wyniku analizy,

+ opinii, czy projekt zaktada wprowadzenie
ustugi lub produktu znanego i stosowanego
w Polsce nie dtuzej niz 3 lata lub nieznane-
go i niestosowanego dotychczas, a takze
jednoczesnie

» czy projekt zaktada wdrozenie technologii

znanej i stosowanej w Polsce nie dluzej
niz 3 lata lub nieznanej i niestosowanej
dotychczas.

Opis technologii czy projektu (pierwszy i drugi
akapit) nie nastreczat zwykle probleméw, chociaz
czasami trudno byto wnioskodawcom odréznic¢
technologie od produktéw, zwtaszcza w projektach
informatycznych. Generalnie nie tutaj lezato jadro
problemu. Problem z przygotowaniem takiej opinii
wigzat si¢ z uzyskaniem wiarygodnej, popartej
dowodami informacji o analogicznych produktach
oraz technologiach w Polsce. Dlatego tez kazde
zlecenie przyjmowali$my w trybie warunkowym, po
czym dokonywali$my szybkiego rozpoznania wieku
stosowanej technologii i obecnosci produktéw na
Polskim rynku — zwykle w oparciu o zrodfa pier-
wotne. Przygotowanie opracowania wstepnego
zajmowato zwykle kilka roboczogodzin.

Innowacje technologiczne
Kiedy juz uzyskali$my przekonanie, ze jestesSmy

w stanie, zgodnie ze stanem faktycznym, potwier-
dzi¢ teze zgodng z oczekiwaniami wnioskodawcy,

Przygotowanie wiarygodnej opinii to dziesigtki
godzin pracy nad dokumentacjg Zrédfowq

w pierwszej kolejnosci zajmowali$my sie tech-
nologiami. Kontaktowali$my sie z dostawcami
pytajac ich o daty wdrozenia danej technologii
w oferowanych przez nich maszynach i urzadze-
niach (niejednokrotnie uzywali$my odpowiednich
opinii wystawianych przez producentéw). Pytalismy
o patenty wykorzystane w danej technologii,
wystawy lub targi, na ktérych byly prezentowane,
wielko$¢ rynku, ilos¢ sprzedanych egzemplarzy
badz ilos¢ wdrozen i o konkurencje. To ostatnie
pytanie zadawane mimochodem pozwalato nam
na weryfikacje informacji uzyskanych od produ-
centa. Jak juz wczesniej wskazatem szukalismy
,dat pewnych” niepodwazalnie $wiadczacych
o wieku technologii i okresie jej stosowania: zgto-
szen patentowych lub patentéw, targéw, wystaw
itp. jednakze kontakt z konkurencjg pozwalat
nam na zdjecie ré6zowych okularéw, jakie chcac,
nie chcac naktadat na nas producent. Okazywa-
fo sie wowczas, ze nalezy sie lepiej przyjrze¢
zastrzezeniom danego patentu, albo poszukac
w produktach innej jeszcze firmy. To z kolei otwiera-
fo pole do kolejnych kwerend po naukowych, tech-
nologicznych i patentowych bazach danych a takze
po periodykach branzowych. W momencie, kiedy
byli$my pewni, ze znamy catg prawde o przedmio-
towej technologii kontaktowali$my sie z ekspertem
branzowym (zwykle pracownikami naukowymi
Politechniki Wroctawskiej) i poddawali$my materiat
weryfikacji. Czasami skutkowato to koniecznos$cig
pogtebienia badan, ale zwykle ekspert potwierdzat
zebrane przez nas dane. Moglismy wtedy udzieli¢
sobie, klientowi i DIP odpowiedzi na pytanie, jak

Opinia o innowacyjnosci

ditugo technologia wdrazana w ramach projektu
byfa znana i stosowana w Polsce? Czy ,nie diuzej
niz 3 lata” czy tez ,nie byta znana i stosowana
wczesniej"?

Innowacje produktowe

Drugi obszar, ktéry byt poddawany analizie
to produkt, jaki miat powsta¢ w wyniku realizacji
projektu w oparciu o zbadang technologie. Naj-
potezniejszym zrodtem informacii jest oczywiscie
Internet: strony konkurentéw, kooperacyjne
i technologiczne bazy danych, wydawnictwa
elektroniczne. Nalezy takze przegladnaé katalogi
i prasg branzowa. Politechnika Wroctawska jest
prenumeratorem wiekszosci najwazniejszych
Swiatowych baz danych. Poszukiwanie dowodéw
na unikalno$¢ produktu jest o tyle prostsze od
wyszukiwania danych technologicznych, ze zwykle
wszyscy, ktorzy takie produkty oferujg informujg
o tym i szeroko je promuja.

Kontakty z konkurentami potencjalnego do-
stawcy sg takze w tym przypadku kopalnig infor-
macji. Konkurenci sg zywotnie zainteresowani
obaleniem tezy, ze kto$ (dostawca) ma produkt,
ktérego oni nie oferuja. To jest tez moment na
kontakt z izbg branzowg lub stowarzyszeniem
naukowo-technicznym. Kiedy teza, dotyczaca
wieku obecnosci danego produktu na rynku jest
gotowa, kontaktujemy sie z ekspertem branzowym
(zwykle z pracownikiem Politechniki Wroctawskiej)
celem jej weryfikacji. Niejednokrotnie
na podstawie informacji uzyskanej
od eksperta musieliSmy poszerzyé
pole naszych poszukiwan. Na za-
konczenie tego etapu jeste$my
w stanie odpowiedzie¢ na pytanie ,czy projekt za-
ktada wprowadzenie ustugi lub produktu znanego
i stosowanego w Polsce nie dtuzszy niz 3 lata?” lub
Lnieznanego i niestosowanego dotychczas?”.

Dla potwierdzenia jakosci naszej pracy pozo-
stawato nam juz tylko przedstawi¢ liste najwaz-
niejszych zrodet danych, z jakich korzystalismy
opracowujac opinie. Pozwalato to osobom doko-
nujgcym sprawdzenia wniosku i opinii samodzielnie
zweryfikowac¢ przedstawione tezy. Rzecz jest nie-
bagatelna, poniewaz w zaleznosci od kwalifikacji
wieku technologii czy obecnosci produktu na rynku
w Polsce wnioskodawca mégt uzyskac (badz nie)
punkty, mogace skutkowaé przyznaniem badz
nieprzyznaniem dotaciji.

W przysztych okresach nadal chcieliby$my
przedstawia¢ takq oferte przedsiebiorcom, z ktory-
mi wspdipracujemy. Ustuga ta kazdorazowo bedzie
podlega¢ wycenie, jednakze istnieje i przez czas
jaki$ nadal bedzie istnie¢ mozliwo$¢ cze$ciowego
lub catkowitego sfinansowania jej wykonania.
Warunkiem dofinansowania bedzie spetnienie
kryterium kwalifikowalno$ci wnioskodawcy do
objecia wsparciem z jednego z wielu programoéw
na rzecz przedsigbiorczosci i innowacyjnosci jakie
realizuje Wroctawskie Centrum Transferu Techno-
logii Politechniki Wroctawskiej.
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